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3. Cel instrukcji

Celem przedmiotowej instrukcji jest okreslenie zasad postgpowania w przypadku konieczno$ci
ewakuacji interesantow w tym os6b ze szczegblnymi potrzebami, ktére mogg okazjonalnie przebywac
na terenie Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z o.0. we Wloctawku.
Obstuga petentdw prowadzona jest w gtoéwnej siedzibie Spoitki zlokalizowanej przy ul. Torunskiej 146,
we Wiloctawku. Przestrzen ogdlnodostepna dla petentéw obejmuje hol zlokalizowany na parterze,
w obrebie ktérego dostepne jest stanowisko obstugi interesanta- Punkt Informacyjno-Kancelaryjny oraz
kasa. Spotkania z Zarzagdem Spotki odbywaja si¢ w sali konferencyjnej do ktoérej wejscie mozliwe jest
bezposrednio z holu. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z wystepowaniem wirusa SARS- CoV-2,
nie przewiduje si¢ mozliwosci przebywania petentdw w innych obszarach budynku, niz wyznaczona
przestrzen.

4. Zakres stosowania

Ustalenia niniejszej instrukcji maja zastosowanie w przypadku wystapienia na terenie biurowca
Spotki pozaru lub innego miejscowego zagrozenia, w wyniku ktérego nastapi koniecznoS$ci
ewakuowania interesantow, w tym osob ze szczeg6lnymi potrzebami.

5. Definicje

Droga ewakuacyjna- caly odcinek drogi do przebycia z dowolnego punktu w budynku do wyjscia
koncowego na przestrzen otwartg lub do innej strefy pozarowe;.

Ewakuacja- zorganizowanie przemieszczanie si¢ ludzi wraz z mieniem z miejsca, w ktérym wystepuje
zagrozenie, na obszar bezpieczny.

Miejscowe zagrozenie- inne niz pozar zdarzenie wynikajace z rozwoju cywilizacyjnego, dzialan
cztowieka lub naturalnych sit przyrody, stwarzajace zagrozenia.

Osoba ze szczegélnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzglgdu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢é w réznych sferach
zycia na zasadzie rownosci z innymi osobamil.

Panika- nagly, niepohamowany, czesto nieuzasadniony strach ogarniajacy zwykle duza grupe ludzi.

Pozar- niekontrolowany proces spalania zachodzacy poza miejscem do tego celu przeznaczonym,
stwarzajacy zagrozenie dla os6b oraz mienia.

Spétka- Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. we Wioctawku.

Biurowiec Spoétki- gléwny budynek administracyjno-biurowy Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. we Wioctawku, zlokalizowany przy ul. Torunskiej 146.

PIK- Punkt Informacyjno-Kancelaryjny.

' Art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz. U. 2019 1. poz. 1696)



6.

Odpowiedzialno$¢

Obstuga Punktu informacyjno-kancelaryjnego

- odpowiada za poinformowanie interesantdéw przebywajacych na terenie biurowca Spétki

o koniecznosci podjecia ewakuacji;

- wskazuje droge ewakuacji, ktéra umozliwi w sposdb bezpieczny opusci¢ budynek;

- udziela pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami w opuszczeniu budynku.

7.2.

7.3.

74.
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Utrudnienia w zakresie ewakuacji

Os6b z dysfunkcjami wzroku

- brak s$wiadomos$ci wystepowania zagrozen niestyszalnych;

- brak reakcji na wizualne efekty towarzyszace katastrofom;

- zmiany zachodzace w szybkim tempie powoduja panike, stres, nieche¢ lub niemoznosé
dziatania;

- brak reakcji na napisy i znaki ostrzegawcze;

- niemozno$¢/trudno$ci w zakresie samodzielnego poruszania si¢ po terenie nieznanym.

Os6b z dysfunkcjami stuchu

- nie stysza sygnaléw dzwickowych;

- niemozno$¢ zbiorowego informowania o zagrozeniach za pomoca syren, glosnikow;

- utrudniona komunikacja, w szczeg6lnosci w przypadku wystapienia zadymienia lub
ciemnosci;

Os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng
strach, nieufno§¢ wobec osdb nieznanych, obcych;
mozliwe trudnosci w zakresie zrozumienia i przetwarzania informacji o wystepujacym
zagrozeniu,
ktopoty ze zrozumieniem polecen;
zainteresowanie nowg sytuacja- ciekawosc¢, ktéra moze naraza¢ na niebezpieczenstwo;
utrudnienia w zakresie nawigzywania kontaktu oraz realizacja polecen os6b koordynujacych
dziataniami ewakuacyjnymi.

Os6b z niepelnosprawnoscig ruchowa
utrudniona zdolno$¢ samodzielnego poruszania;
dobor wlasciwych drég ewakuacyjnych.

Wytyczne w zakresie ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami
Wytyczne w zakresie ewakuacji osob z dysfunkcjami wzroku

Nawiaz kontakt stowny

a) wymien swoje imi¢ i nazwisko;

b) poinformuj o tym co si¢ dzieje;

¢) powiadom o koniecznos$ci ewakuowania sig.

. Pom6z osobie niewidomej opusci¢ miejsce wystepowania zagrozenia

a) W tym celu zaproponuj, aby osoba niewidoma lub stabowidzaca chwycita Ci¢ za rami¢ oraz
stangta za Tobg.

b) Pamigtaj, ze poruszajac si¢ z osoba niewidomg, nalezy doktadnie obserwowac¢ podtoze
1 przestrzen oraz opisywac otoczenie i napotkanie przeszkody.
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c) Jezeli w trakcie ewakuacji istnieje konieczno$¢ przej$cia przez drzwi, upewnij si¢, ze osoba
niewidoma znajduje si¢ po stronie zawiasoOw. W innym przypadku nalezy zawiadomi¢ ja
odpowiednio wcze$nie o takim manewrze oraz poprosi¢ o zmiang trzymanego ramienia.

. Pamietaj, ze sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie z dysfunkcjami wzroku w zareagowac

w sposob wiasciwy, gdyz nie ma ona wiedzy dotyczacej zrédla zagrozenia. Zauwazajac
przeszkodg, przekaz informacj¢, o wymaganym sposobie zachowania np.: pochyl sig,
przeskocz itp.

Wytyczne w zakresie ewakuacji osob z dysfunkcjami stuchu

Nawigz kontakt z osoba niestyszaca lub niedostyszaca, w tym celu w zalezno$ci od sytuacji
mozesz zamacha¢ reka lub dotkna¢ jej ramienia, celem zwrdcenia na siebie jej uwagi.

Zanim zaczniesz mOwi¢ upewnij si¢, ze ta osoba na Ciebie patrzy.

Moéw z twarzg zwrdcong w kierunku rozméwcy.

Jezeli osoba niedostyszaca lub niestyszaca nie rozumie komunikatu, nie powtarzaj go, tylko
postaraj si¢ ujac to co chcesz powiedzie¢ inaczej. Jezeli osoba niestyszaca lub niedostyszaca nie

rozumie przekazywanego ustnie komunikatu, nalezy ostrzec ja w inny sposob np. przez napis na
kartce.

Wytyczne w zakresie ewakuacji osob z niepelnosprawnoscia intelektualng

Nawiaz kontakt stowny

a) wymien swoje imi¢ i nazwisko;

b) poinformuj o zaistnialej sytuacji oraz konieczno$ci ewakuowania si¢ z budynku;

c) ustal czy w budynku obecny jest opiekun.

Zaproponuj pomoc W opuszczeniu miejsca wystepowania zagrozenia.

Upewnij si¢, ze osoba z niepetnosprawnoscig intelektualna opuscita strefe zagrozenia.

W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng przebywa na terenie biurowca wraz
z opiekunem, ktérego nie udato si¢ odnalez¢é do momentu opuszczenia strefy zagrozenia,
pozostah z tg osobg w miejscu bezpiecznym oraz postaraj si¢ ustali¢ miejsce przebywania
opiekuna.

Pamigtaj, ze osoby z niepetnosprawnos$cia intelektualng moga by¢ nieufne wobec oséb im
nieznanych oraz przejawia¢ zainteresowanie zaistniala sytuacja, co moze w znaczny Sposodb
utrudni¢ ich ewakuacje.

Wytyczne w zakresie ewakuacji oséb z niepelnosprawnoscia ruchowg

Poinformuj o zaistnialej sytuacji oraz konieczno$ci ewakuowania si¢ z budynku, wskaz wlasciwa
droge ewakuacji.

Zaproponuj pomoc W Opuszczeniu miejsca zagrozenia.

Udzielenie pomocy w ewakuacji osobom z dysfunkcjami ruchu moze polega¢ na wyniesieniu ich
ze strefy zagrozenia. Aby wynie$¢ osobg poszkodowana, nalezy uzy¢ dowolnej metody, wazne,
aby byla ona skuteczna oraz nie powodowata znacznego opéznienia w ewakuacji. Dobor
odpowiedniej metody, zaleze¢ begdzie w gldwnej mierze od ci¢zaru (wagi) osoby ewakuowane;j
oraz liczby ratownikéw.



8.5. Przykladowe sposoby ewakuowania oséb z niepelnosprawnoscia ruchowg lub osob
z dysfunkcjami wzroku
a) Ewakuacja poszkodowanego przy uzyciu noszy
b) Przenoszenie z wykorzystaniem tzw. chwytu ,.koficzynowego”

Jeden z ratujacych stojacy od strony glowy
chwyta ewakuowanego pod pachy, za$ drugi
pod kolana stojac tytem do ratowanego

e e . -
Zrédto: Kurs strazakéw ratownikéw OSP cze$é I; P. Bielecki;
https://slidetodoc.com/kurs-straakw-ratownikw-osp-cz-i-temat-11/

¢) Transport ,,na stoteczku”

Ratownicy odpowiednim uchwytem dtoni
tworzga siedzenie z rak, na ktérym siada
ratowany, trzymajac asystentow za szyj¢.

Zrédto: Kurs strazakéw ratownikéw OSP cze$é I; P. Bielecki;
https://slidetodoc.com/kurs-straakw-ratownikw-osp-cz-i-temat-11/

Ratownicy chwytaja swoje zewnetrzne
dlonie, na ktérych siada ratowany, rece
zewngtrzne tworza por¢cz

Zrédlo: Kurs strazakéw ratownikéw OSP czeé¢ I; P. Bielecki;
https://slidetodoc.com/kurs-straakw-ratownikw-osp-cz-i-temat-11/



e) Przenoszenie na krzesle f) Chwyt kotyskowy

Zrodto: Kurs strazakéw ratownikéw OSP czgse I

Zrédto: Kurs strazakéw ratownikéw OSP czg$¢ I; P. Bielecki; P. Bielecki; https://slidetodoc.com/kurs-straakw-
https://slidetodoc.com/kurs-straak w-ratownikw-osp-cz-i-temat- ratownikw-osp-cz-i-temat-11/
11/
g) Chwyt ttumokowy h) Przenoszenie chwytem strazackim

9.2.

9.3.

94.

&

Zrodto: Kurs strazakéw ratownikéw OSP czgs$¢ I; P. Bielecki;
https://slidetodoc.com/kurs-straakw-ratownikw-osp-cz-i-temat-11/

Zrédto: Kurs strazakéw ratownikéw OSP cze$é I; P. Bielecki;
https://slidetodoc.com/kurs-straakw-ratownikw-osp-cz-i-temat-
11/

Ewakuacja petentéw z biurowca Spoétki

Decyzje o podjeciu ewakuacji z obiektow administrowanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. we Wloctawku, podejmuje Prezes Zarzadu lub w przypadku
nieobecnosci- Prokurenci.

Osobami odpowiedzialnymi za przekazanie decyzji dotyczacej podjecia ewakuacji, interesantom
obecnym na terenie biurowca Spdtki sa pracownicy obstugujacy Punkt Informacyjno-
Kancelaryjny.

Obstuga Punktu Informacyjno-Kancelaryjnego informacj¢ dotyczaca =zaistniatej sytuacji
przekazuje spokojnie, starajac si¢ nie wywotywac paniki wsréd osob obecnych na terenie Spoiki.
Jezeli na terenie biurowca Sp6tki przebywaja osoby ze szczegbdlnymi potrzebami, przekazanie
komunikatu powinno przebiega¢ z zastosowaniem wymagan, o ktérych mowa w pkt. 8.1., 8.2,
8.3.18.4.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

10.4.
10.5.

Ewakuacja powinna odbywaé si¢ z wykorzystaniem najbezpieczniejszej i najkrotszej drogi
ewakuacyjnej. Podczas przekazywania informacji o wystepujacym zagrozeniu oraz koniecznos$ci
podjecia ewakuacji, obstuga PIK wskazuj¢ droge ewakuacyjng, zobowiazani sg przemieszczad
si¢ petenci, celem opuszczenia strefy zagrozenia. W przypadku interesantdw, ewakuacja powinna
odbywac sie¢ wyjsciem ewakuacyjnym stanowigcym wejscie gtéwne do biurowca Spdtki.

W zaleznosci od zaistnialtej sytuacji, ewakuacja z ze strefy zagrozenia moze odbywac si¢ jedna
z drég ewakuacyjnych prowadzacych do wyjs¢ ewakuacyjnych zlokalizowanym po bocznych
stronach biurowca, zgodnie ze schemat lokalizacji drog i wyj$¢ ewakuacyjnych- zatacznik nr
1ZSZ-4 |, Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego dla biurowca”.

Obstuga PIK pomaga osobom ze szczegdlnymi potrzebami opusci¢ budynek Spdétki. Zakres
postgpowania w zaleznosci od potrzeb danej osoby zawieraja pkt 8.1., 8.2., 8.3. lub 8.4.

Jezeli zakres podejmowanych dziatan ewakuacyjnych obejmuje konieczno$¢ przeniesienia osoby
ze szczegbdlnymi potrzebami ze strefy zagrozenia na zewnatrz, obstuga PIK zapewnia osobie
pomoc innych 0s6b znajdujacych si¢ na terenie Spoitki. Przyktadowe sposoby ewakuowania os6b
z niepetnosprawnoscia ruchowg lub dysfunkcjami wzroku zawiera pkt 8.5.

Obstuga PIK upewnia si¢, czy wszyscy petenci opuscili biurowiec.

Dokumenty przywolane/zwigzane

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2019 r. poz. 1696)

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. 2021 r. poz. 869)
,Procedura Ewakuacji osdb niepelnosprawnych w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej
w Jeleniej Gorze”; A. Martysiewicz, J. Prus, J. Szelinger;
http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/doc/zr21/ZA% A3 ACZNIK %20zarzadzenie%2040%20Proced
ury%20ewak.%200s.%20niepe%B3.%2030.04.2021.pdf; kwiecien 2021
https://polskabezbarier.org/ewakuacja

»Kurs strazakow ratownikéw OSP cze$¢ I, temat 11: Ewakuacja ludzi, zwierzat i mienia”;
Piotr Bielicki; https://slidetodoc.com/kurs-straakw-ratownikw-osp-cz-i-temat-11/



